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Indicadores

Indicadores sao formas de representagao quantificaveis das
caracteristicas de produtos e processos. Sao utilizados pela
organizagdo para controlar e melhorar a qualidade e o
desempenho dos seus produtos e processos ao longo do

tempo.
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Indicadores

De acordo com Juran, gerenciar ¢ controlar e agir
corretamente. Sem indicadores, nao ha medicao. Sem
medicao, nao ha controle. Sem controle, nao ha
gerenciamento.

O indicador ¢ um sensor, um metodo ou instrumento que

possa executar a avaliagado e fornecer um resultado em

numeros, uma unidade de medida.
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Modelo de Indicador

Item de controle: Indice de Perfuracio

Unidade Gerencial: DPAC - Departamento de Produgao de Agos — Monlevade
Responsavel: Renato Borges de Moura

Unidade de Medida: %

Benchmark: 0,01

Meta: 0,10

Modelo de Indicador
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Meta

“meta € o valor pretendido para o indicador de um produto
ou um processo, a ser atingida em determinadas

condigoes, estabelecidas no planejamento.”

Uma meta ¢ constituida de trés partes: um
objetivo gerencial; um valor € um prazo.
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Benchmark

* Benchmark ¢ um processo de medi¢ao e comparagao sistematica dos
processos dos negocios de uma empresa com os lideres naqueles
processos em qualquer parte do mundo, para obter informacgoes
que ajudarao a empresa a implementar agoes para melhorar seu

desempenho.

* “Benchmark ¢ o indicador de um lider reconhecido, usado para

comparagao.”
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Tipos de Indicadores

* Indicadores de Resultado ou Desempenho: sao indices
numericos estabelecidos sobre os efeitos de cada processo para

medir a sua qualidade. Ex. % Satisfacao de clientes.

= Indicadores de Controle, Vetoriais, Tendencia ou Suporte:
indices numericos estabelecidos sobre as principais causas que
afetam determinado indicador de resultado. Ex. Indice de

reclama(;(")es de clientes.
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Tipos de Indicadores

= Indicadores de Ganhadores de Pedido: estao diretamente e
significativamente relacionados ao ganho dos negocios. Do
ponto de vista dos clientes sao aquelas perspectivas de
desempenho que mais intfluenciam suas decisoes, sao os fatores
chave de competitividade. Aumentar o desempenho deste tipo
de indicador resultara em (ou pelo menos na chance de)

ganhar mais neg(')cios. Ex. Investimentos em P&D.
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Tipos de Indicadores

Indicadores Qualificadores dos Processos: embora nao
determinam o sucesso competitivo, medem os aspectos que dao
sustentagao ao nivel minimo de competitividade. Do ponto de vista
dos clientes, sdo as perspectivas de desempenho inicialmente
consideradas para a selecao de possiveis fornecedores. A performance
medida por este tipo de indicador deve estar em um patamar
minimo de desempenho, o da exceléncia operacional. Melhorar
este nivel de desempenho provavelmente resultara poucos
beneficios competitivos. Ex. % Visitas realizadas nos
fornecedores no ano.
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Tipos de Indicadores

* Indicadores de Produtividade: medem o
desempenho dos processos da empresa, os metodos
e recursos utilizados. Ex. % Produtos rejeitados
por c¢lula de trabalho.
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Vantagens em utilizar o sistema de indicadores

Compreensao de prioridades de atuagao;
Objetividade de avaliacao;

Decisoes baseadas em fatos e dados;
Possibilidade de acompanhamento historico;
Defini¢Ges sobre papéis e responsabilidades;
Eliminacao de perdas;

Referenciais para melhoria do processo;

Medigﬁo do grau de satisfagz’io dos clientes (internos ¢
externos);

Monitoramento de melhorias em processos e seus resultados;

Permite auto-controle.
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Quem utiliza o sistema de indicadores

® O sistema de indicadores da organizagio deve estar
presente em todas as etapas do processo da organizagao, e
em todos os niveis hierarquicos (Estrategico, Tatico e

Operacional).
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Gestao dos indicadores

® A analise dos indicadores consiste em se extrair dos dados e

o

resultados o seu mais amplo significado, para apoiar a
avaliacao do progresso, as tomadas de decisdes nos varios
niveis da empresa e a revisao do planejamento de curto e

longo prazo, fechando assim o ciclo de aprendizado.
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» Planejar,
» Executar,
» Verificar e

> Agir.

* Agir: para continuamente melhorar o

desempenho dO sistema da gestio

ambiental.

corretivamente

* Verificar: Monitorar e medir os
processos em conformidade com a
politica ambiental, objetivos, metas,
requisitos legais e outros, e relatar os

resultados.

PDCA

Este ciclo esta composto em quatro fases basicas:

Planejar
as metas

Atuar

Planejar
os métodos

o

Educar e
Verificar o treinar
processo e os
resultados | pxecutar
a tarefa

* Planejar: Estabelecer 0s
objetivos e processos necessarios
para atingir os resultados em
concordincia com a politica

ambiental da organizagio.

* Executar: Implementar os

PI‘OCCSSOS.




Sistemas informatizados

® Esses sistemas informatizados sao uma tendéncia para os
pr(’)ximos anos. Atualmente, somente as organizagoes de grande
porte utilizam esses softwares, pois seu custo ainda ¢ elevado,
porém ja esta comprovado que a utilizagao dessas ferramentas e

um diferencial no mercado para as organizagoes.
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Melhores Praticas
Itens de Controle
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Exemplos de Indicadores

NIVEL DA ORGANIZACAO

INDICADORES MINIMOS SEGUNDO

CRITERIOS DE EXCELENCIA

CLASSIFICA(;AO DOS INDICADORES

SETOR

PRODUTOS

* INDICE DE REJEICAO

* BEM-ESTAR E SATISFACAO DOS * % SATISFACAO DOS FUNCIONARIOS * RH
FUNCIONARIOS
ESTRATEGICO * RETORNO SOBRE INVESTIMENTO * FINANCEIRO
* DESEMPENHO ECONOMICO
* RETORNO SOBRE INVESTIMENTO * FINANCEIRO
* DESEMPENHO FINANCEIRO
* % SATISFACAO DOS CLIENTES * COMERCIAL
* SATISFACAO DE CLIENTES
* DESEMPENHO DE NOVOS PRODUTOS * RECEITA OBTIDA COM NOVOS PRODUTOS  |* COMERCIAL
FUNCIONAL OU * DESEMPENHO DA COMERCIALIZACAO DE  [*VENDAS POR PRODUTO * COMERCIAL
GERENCIAL PRODUTOS
* INDICE INVESTIDO EM EDUCACAO E * RH
* DESEMPENHO RH DESENVOLVIMENTO
* DESEMPENHO DA PRODUCAO * GIRO DE ESTOQUE * PRODUCAO
OPERACIONAL * DESEMPENHO DOS PROCESSOS DE APOIO  |* INDICE DE PARADAS DE MAQUINA * PRODUCAO
* DESEMPENHO DOS FORNECEDORES * INDICE DE MATERIA-PRIMA NAO- * PRODUCAO
CONFORME
* DESEMPENHO DA QUALIDADE DOS * PRODUCAO




Gestdo a vista
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Indicadores no Processo Produtivo

> fNDICE DE RECLAMA(;()ES = N° DE ITENS RETORNADOS DO CAMPO NO PERIODO
N° DE ITENS EXPEDIDOS NO PERIODO

> QUALIDADE NO CAMPO = N° DE ITENS RETORNADOS DO CAMPO NO PERIODO
N° DE ITENS EXPEDIDOS NO PERIODO

=> LEADTIME = DATA DE SADA DO PEDIDO DA EMPRESA - DATA DE ENTRADA DA ORDEM DE
EXPEDICAO NO PCP

— VALOR AGREGADO = FATURAMENTO NOMINAL ( VENDAS LfOUIDAS)
VALOR MENSAL DE COMPRAS MATERIAIS
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Indicadores no Processo Produtivo

— INDICE DE REJEICAO = RETRABALHOS + DEFEITOS
TOTAL DE PRODUTOS PRODUZIDOS

— RETRABALHO INTERNO = RETRABALHOS
TOTAL DE PRODUTOS PRODUZIDOS

—> INDICE DE PARADAS DE MAQUINA = TEMPO PARADA MAQUINA
TEMPO DISPONIVEL

TEMPO MEDIO DE DEVOLU(;()ES DE CONSERTOS = DATA RETORNO DO PRODUTO AO CLIENTE —
DATA DE ENTRADA DO PRODUTO PARA CONSERTO
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Indicadores no Processo Produtivo

— GIRO DE ESTOQUE = FATURAMENTO DEVENDAS SEM IPI (VALOR LI'oulDo)
VALOR MEDIO DO ESTOQUE

— INDICE DE DEFEITOS = N° PRODUTOS COM DEFEITOS
TOTAL DE PRODUTOS PRODUZIDOS

— INDICE DE PERDAS DE MATERIAIS EM PROCESSOS = QTDE DE SUCATAS GERADA PELA FABRICA
QTDE MATERIA PRIMA RECEBIDA

— ACURACIDADE DE ENTREGA = QTDE. PEDIDOS ENTREGUES NO PRAZO
TOTAL DE PEDIDOS

— INDICE DE MATERIA-PRIMA NAO-CONFORME = MATERIA-PRIMA NAO CONFORME

MATERIA-PRIMA ADQUIRIDA
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Realizar a leitura do artigo abaixo que
encontra-se no xerox da plancopias.

“Tudo sobre INDICADORES”do autor Marco

Antonio Oliveira Neves.

Obs. Conteldo para avaliacao escrita.
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